ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(,,ASZF”)

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szolgaltato adatai:

Fiird6 Jatékhaz Kft.

Levelezési cime: 8800 Nagykanizsa, Papp Simon sétany 6.;
Nyilvantarto hatésag Szombathelyi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszama: 20-09-076716,

Adodszama: 27072785-2-20,

E-mail cim: info@funcity.hu,

Telefonszam: +36 70/709-5000

1.1. Jelen ASZF tartalmazza a FUNCITY-ben elérhetd, a http:/funcity.hu/ weboldalon felsorolt, a
jatszohazban elérhetd szorakozasi lehetéségek igénybevételére és a multiplex mozi filmvetitéseire (a
tovabbiakban egyiitt: ,,Szolgaltatasok™) szolo jegyek (,,Jegy”) értékesitésére, valamint a Szolgaltato
és a jegyvasarlo (,,Vev6” vagy ,Latogaté”) kozott a Szolgaltatdsok igénybevételére létrejott
jogviszonyra, igy a Jeggyel kapcsolatos jogokra és kotelezettségekre, illetve az igénybe vehetd
kedvezményekre vonatkozo altalanos feltételeket.

1.2 A Szolgaltaté annak érdekében, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit a Vevok/Latogatok
egyszerii hozzaféréssel megismerhessék, a kinyomtatott belépén minden esetben feltiinteti az ASZF
teljes szovegének internetes elérhetségét. A jelen ASZF rendelkezéseit mind a Szolgaltatd, mind
pedig a Vevo, illetve Latogatd az adott Szolgaltatasra szold Jegy megvasarlasaval vagy mas jogcimen
torténd megszerzésével a jegyvasarlas idOpontjatol kezdve kotelezd érvénylinek fogadja el. Jelen
ASZF a Szolgaltat6 altal értékesitett Jegyekre a Szolgaltatasok igénybevételének feltételeire terjed ki.

1.3. A Szolgaltato altal lizemeltetett a http://funcity.hu/ weboldalon (,,Weboldal”) keresztiil a
Szolgaltatas igénybe vevdje az adott Szolgaltatds és az ahhoz kapcsolodd jegy kivalasztasaval,
valamint a kapcsolodd banki oldalon valé online bankkartyas fizetéssel a jelen szabalyzatban leirt
feltételek szerint - a FUNCITY hazirendjében foglaltak betartisa mellett és a Jegy jelen ASZF szerinti
helyszini atvétele esetén - jogosultta valik a Szolgaltatas igénybevételére. A Jelen ASZF hatarozatlan
idére szol, hatalya a Szolgaltatora, valamint a Vevore/Latogatora terjednek ki. A jelen ASZF hatalya
nem terjed ki a fizetést bonyolitd pénzintézetre. A hazirend (,HAZIREND”) a jelen ASZF
mellékletét képezi, azonban a Szolgiltato a HAZIREND megismerhetSségét a Szolgaltatasok
helyszinén is biztositja, tovabba munkatarsai kiilon is felhivjak a figyelmet a Szolgaltatdsok igénybe
vételekor a legfontosabb, betartandd szabalyokra.

1.4. A Vevo a Weboldal felkeresését kdvetden, a jegyvasarlas menetét kdvetve, a vasarlas adatait
Osszesitd és jovahagyo oldalon az ,ELFOGADOM” gomb megnyomasaval fogadja el a kivalasztott
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, egyben a jelen ASZF rendelkezéseit. A létrejott szerzodés
nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, igy az iktatott, papir alapon nem hozzaférhetd. A szerzodés
1étrejottét az elektronikusan elmentett vasarlas, illetve az arrol a jegyvasarlasi rendszer altal kiildott és
a Jegy atvételére feljogosito atvételi informaciokat tartalmazd e-mail igazolja (e-mail visszaigazolas).

2. ASZERZODES TARGYA ES A SZERZODO FELEK
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2.1. A szerzOdés targya a Vevo altal kivalasztott, a jegyvasarlasi rendszer altal visszaigazolt, a
Szolgaltat6 altal a FUNCITY helyszinén biztositott Szolgaltatas igénybevétele.

2.2. Amennyiben a Néz0 fogyasztd, ugy a szerzOdésre a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Kormanyrendelet kotelezo rendelkezéseit -a
szolgaltatds sajatossagainak figyelembevételével — ugyancsak megfeleléen alkalmazni kell. A
szerz6dés hatarozott id6tartamra jon létre, az a szerz6dés targya szerinti szorakozasi lehetGség és
filmvetités végéig tart. A mar létrejott szerz6dés a 45/2014. (I11.26.) Kormanyrendelet 29. § (2)
bekezdés 1) pontja alapjan nem sziintethetd meg a Vevo/Latogato altali elallassal, illetve felmondassal,
tekintettel arra is, hogy a szerzodés targya szerinti Szolgéltatds kifejezetten olyan szabadidds
tevékenységhez kapcsolodo szolgaltatasra irdnyul, mely kizarélag a Vevo/Latogato altal kivalasztott és
Szolgaltatd altal visszaigazolt pontosan meghatarozott id6pontban (teljesitési hataridében) tartando
szorakoztatd tevékenységen és filmvetitésen vald részvételre vonatkozik. Szolgaltatd a 1étrejott
szerzOdés esetén a Vevo altal kivalasztott és Szolgaltatod altal visszaigazolt Szolgéltatas ellenértékét
csak abban az esetben tériti vissza, amennyiben a Szolgaltatas az érdekkorében felmeriilé okbol
elmarad. A Szolgaltato a szerzédés 1étrejotte, a ,,FIZETES” gomb megnyomasa el6tt biztositja, hogy a
megkezdett szerzodéses folyamat barmikor és kdvetkezmények nélkiil megszakithato legyen.

2.3. A Szolgéltatd a Weboldalon erre kialakitott feliileten torténd Vevoi altali regisztracid soran
onkéntesen megadott e-mail cim alapjan azonositja a vele szerz6do felet. A hibas vagy hamis adat
megadasabol eredd karokért minden felel0sség a Vevot terheli. A Szolgaltaté a nyilvanvaléan hibas
vagy hamis regisztraciét jogosult egyoldaluan tor6lni, tovabba kétség esetén a Vevo
személyazonossagat jogosult ellendrizni.

3. FIZETESI FELTETELEK

3.1. A Weboldalon részletesen felsorolast tartalmaz az igénybe vehetd Szolgaltatasokrol és azok
ellenértkér6l. A Vevo kizardlag az adott Szolgaltatashoz kapcsoloddan feltiintetett aron vasarolhat
Jegyet, mely egyuttal az altalanos forgalmi adot is tartalmazza. A vételar kiegyenlitése kizardlag
bankkartyas fizetéssel a Weboldalakrol tovabb 1épve a Szolgaltatoval szerzédésben alldo bank
honlapjan torténhet. A banki fizet6oldalon felmeriilé esetleges hibakért, tovabba a bankkartyas
fizetésbdl eredd karokért a Szolgaltatd felelosséget nem vallal. A rendszer automatikus visszaigazolo
e-mail kikiildésével igazolja a VevO részére a vasarlas sikerességét. Az automatikus visszaigazolod
e-mailt a VevO a regisztracido soran megadott e-mail cimre kapja. A hibasan megadott e-mail cim
jogkovetkezményeiért a felelosség a Vevot terheli.

3.2. A Szolgaltatd Weboldalon keresztiil biztositott Jegyek utdn semmilyen kiilondijat, vagy egyéb
koltséget nem szamol fel. A megvasarolt Jegyek kizardlag az adott Szolgaltatas igénybevételére
jogositanak, annak a FUNCITY-ben elérhetdé mas Szolgaltatas igénybevételére torténd cseréjét, vagy
az ellenérték visszavaltasat a Szolgaltato kartéritési kotelezettség nélkiil megtagadhatja.

4. JEGYVASARLAS MENETE
4.1. A jegyvésarlas a Weboldal erre kialakitott feliiletén érhetd el. Vevd tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy a jegyvasarlas egyéb eszkozoket és programot igényelhet, és a Vevd ezen technikai

feltételek (IT eszkodz, felhasznaldi program) hasznalata soran sajat felelosségére jar el.

4.2. A Weboldal jegyvasarlasra kialakitott felilletén kell kivalassza igénybe venni kivant
Szolgaltatast, oly modon, hogy a kezdési idopontra kattint. A kovetkez6 1épésként meg kell adni a



vasarolni kivant Jegyek darabszamat. A vasarlas folyamat alatt a valasztdson modositani lehet.
Amennyiben a Vevl mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Jegyet, akkor a vasarlas folyamatat a
»Mégsem” gombra kattintva megszakithatja.

4.3. A vasarlas megkezdéséhez egy érvényes e-mail cim megadasa sziikséges, ahova rendszeriink a
visszaigazolast kézbesitheti, majd az Aaltalanos szerz6dési feltételek elfogadasa utan kattintson a
»Vasarlas” gombra. A ,,Vasarlds” gombra kattintas hatdsara a rendszer kezdeményezi a kivalasztott
jegyek bankkartyas fizetését, és atiranyitja Ont partner bankunk (OTP Bank Nyrt.) fizetési oldalara. A
megnyitott banki oldalon toltse ki a fizetési megbizast, melyet a “Fizetem” gomb hasznalataval
hagyhat jova. Ezt kovetden vérja meg a bank valaszat, majd kattintson arra a linkre, mely
visszairdnyitja Ont a Weboldalra. A bank valaszdnak megfeleléen a rendszer tajékoztatja Ont a
jegyatvétel modjarol, sikertelenség esetén annak okar6l. A vasarlds eredményérdl a rendszer a
megadott email cimre értesito levelet kiild.

44. Szamlazas: Amennyiben a Vevé AFA-s szamlat igényel a helyszinen megvasarolt jegyérél, azt
a Jegy atvételekor a FUNCITY pénztarnal sziikséges jelezni. Az Weboldalon keresztiil vasarolt Jegy
esetén elektronikus szamlat kiild a Szolgaltatdo a Weboldalon keresztiil, a Vevd altal megadott e-mail
cimre. A FUNCITY pénztara ebben az esetben sem nyugtat, sem szamlat nem allit ki.

4.5. Jegyatvétel: A Vevl a jegy megvasarlasa soran bonyolitott sikeres fizetés esetén egy atvételi
kodot kap egy magyar nyelvli e-mailben, melynek bemutatasaval veheti at Jegyét a Szolgéltatas helyén
1évé jegypénztarban. A megvasarolt Jegy atvételére filmvetités esetén a kezdést kdvetd tovabbi 30
percig van lehet0ség. A Vevo feleldssége az atvételi kod megdrzése, illetéktelenek hozzaférésének
megakadalyozasa. A Szolgaltatd nem vallal felelosséget a Vevo hibajabol eredd jogosulatlan
felhasznalasért.

4.6. Ugyfélszolgalat: A Szolgaltaté a Latogatok szamara telefonos iigyfélszolgalatot tart fenn,
mely a +36 (70) 709 5000 telefonszamon érhetd el. A Szolgaltatasokkal kapcsolatos irdsos
észrevételeket a info@funcity.hu cimen fogadja.

4.7. Panaszkezelés: A fogyasztovédelemrdl szolo 1997.évi CLV. térvény 17/A. § rendelkezéseinek
megfeleléen a Szolgaltaté tajékoztatja a Latogatokat, hogy a Szolgaltatd székhelye (8800
Nagykanizsa, Papp Simon sétany 6.) egytttal a panasziigyintézés helye is. A vasarlassal, a Weboldalon
kialakitott vasarlasi felillet miikodésével kapcsolatos panaszokat az Ugyfélszolgalat fenti
elérhet6ségein szoban vagy irasban lehet megtenni.

4.7.1. A szobeli panaszt a Szolgaltato azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja azt.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadja, mig a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb az érdemi
vélasszal egyidejiileg, a panasz megtételétél szamitott 15 napon beliil kiildi meg. {rasbeli panasz
esetén a Szolgaltaté annak beérkezését kdvetden 15 napon beliil irasban érdemben valaszolja
meg.

4.7.2.  Fogyasztdi jogvitak esetén a fogyasztdé a lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint
illetékes békelteto testiilethez fordulhat. A békélteto testiiletek székhelye, telefonos és internetes
elérhetdsége és levelezési cime az alabbi weboldalon érhetd el: www.bekeltetes.hu. A
Szolgaltatd székhelye szerinti Békélteto Testiilet elérhetoségei:
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Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Zala Megyei Békéltetd Testiilet
CIM: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.

TELEFON: +36 92 550 513

FAX: +36 92 550 525

E-MAIL: zmbekelteto@zmkik.hu

UGYFELFOGADASI IDO: Hétf6 - csiitortok: 8.00 — 12.00 éra kozott és 13.00 — 15.30 ora
ko6zott

Pénteken: 8 — 12 6ra kozott.

4.8. A Fogyasztok ezen joga nem érinti azon jogukat, hogy jogvita esetén birosaghoz forduljanak.

5. AZ ASZF KOZZETETELE ES MODOSITASA

5.1. A jelen ASZF Vevokkel/Latogatokkal torténd megismertetésérl a Szolgaltatd oly médon
gondoskodik, hogy annak mindenkori hatalyos és teljes szovegét a Weboldalon kdzzéteszi.

5.2. A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit a Latogatok el6zetes értesitése mellett
egyoldalian modositani. Az értesités a Weboldalon keresztiil torténik. A Latogatd a Szolgaltatas
moédositasanak  hatdlybalépését kovetd elsd vasarlas alkalmaval az ,Elfogadom” gomb
megnyomaséval elfogadja az ASZF aktualis rendelkezéseit.

6. AZ ELALLAS JOGA

6.1. Vevo az elallas jogat a 45/2014. (I11.26.) Kormanyrendelet 29. § (2) bekezdés 1) pontja alapjan
nem gyakorolhatja tekintettel arra is, hogy a szerzodés targya szerinti Szolgaltatas kifejezetten olyan
szabadidds tevékenységhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyul, mely kizarolag a Vevo altal kivalasztott
és a Szolgaltatd altal visszaigazolt pontosan meghatarozott idépontban (teljesitési hataridében)
tartando szabadidds tevékenységen/filmvetitésen vald részvételre vonatkozik. Szolgaltatd a 1étrejott
szerzOdés esetén a Vevo altal kivalasztott és a Szolgaltato altal visszaigazolt Szolgaltatas ellenértékét
csak abban az esetben tériti vissza, amennyiben a szabadidds szolgaltatas/filmvetités az érdekkdrében
felmeriild okbol elmarad. A Szolgaltato a szerzédés létrejotte, a ,,FIZETES” gomb megnyomasa elétt
biztositja azt, hogy a megkezdett szerzodéses folyamat barmikor és kovetkezmények nélkiil
megszakithato legyen.

6.2. Amennyiben a Vevé a FUNCITY pénztaranal torténd visszavaltassal vissza kivanja valtani a

Weboldalon keresztiil elézetesen megvasarolt Jegyet, gy ezen kérésnek a Szolgaltato jogosult, de nem
kételes eleget tenni.

Fiird6 Jatekhaz Kft.



